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Program proti Sikanovani

Program proti Sikanovani vychdzi z Metodického pokynu ministra Skolstvi, mladeze
a té€lovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni ¢.j. 24
246/2008-6 a je soucasti Skolnitho Minimalniho preventivniho programu. Je vypracovan v
souladu s platnym zn&nim Skolniho fadu.

1) Cil programu

Cilem programu je vytvofit ve §kole bezpetné, respektujici a spolupracujici prostiedi. Skola
se zamé&fi na oblast komunikace, rozvijeni pozitivnich vztahti mezi zaky ve tfidach 1
mezi zaky a uciteli, a to bez ohledu na to, zda zde k projeviim Sikany jiz doslo ¢i ne.

2) Odpovédnost za pIlnéni programu

- na tvorbe¢ i realizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici

- jeho koordinace je v kompetenci Skolniho metodika prevence a vychovného poradce
- za plnéni programu zodpovida teditel skoly

Skola méa povinnost predchazet vSem naznakim nasili a $ikanovani. Sikanovéniv
jakékoli formé apodobé nesmi byt pracovniky Skoly akceptovano. Samotni pedagogicti
pracovnici nesmi svym jednanim s nékterymi zdky a chovanim vi¢i nim
podnécovat zhorSovani vztahti sméfujici k Sikanovani téchto zaka jejich spoluzaky.
Pedagogicky pracovnik musi projevy Sikanovani neprodlené fesit a kazdé jeho obéti
poskytnout okamzitou pomoc.

3) Teoreticka cast

Charakteristika Sikanovani

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zdmérem je ubliZit, ohrozit nebo zastraiovat zaka,
pripadné skupinu zakli. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych
utocich jedincem nebo skupinou vué¢i jedinci ¢i skupiné zakt, kteti se neumi
nebo z nejriznéjSich divodi nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické atoky v podobé¢ biti,
vydirani, loupezi, poSkozovani véci, tak 1 utoky slovni v podobé nadavek, pomluv,
vyhroZzovani ¢i ponizovani. Miize mit 1 formu sexudlniho obtéZovani az zneuzivani. Nove se
muze realizovat i prostfednictvim elektronické komunikace, jedna se o tzv. kyberSikanu. Ta
zahrnuje Utoky pomoci e-mailli, sms zprav, vyveéSovani urazlivych materiali na
internetové stranky apod. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako demonstrativni
ptehlizeni a ignorovani zaka ¢i zaki tfidni nebo jinou skupinou spoluzdki. Za urcitych
okolnosti miize Sikanovani pfertst az do forem skupinové trestné ¢innosti.

Nebezpecnost plisobeni Sikany spoc¢iva zvlasté v zavaznosti, dlouhodobosti a neziidka v
celozivotnich nasledcich na duSevni a télesné zdravi obéti.

Stadia Sikanovani
1. Zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobie. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
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sptadaji proti nému intriky, d€laji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz
zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal§iho negativniho vyvoje.

2. Fyzicka agrese a pFitvrzovani manipulace

V zatézovych situacich, kdy ve skupiné stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit
jako hromosvod. Spoluzéci si na nich odreagovavaji neptijemné pocity naptiklad z o¢ekavané
tézké pisemné prace, z konfliktu s ucitelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do Skoly je
obtézuje. Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese.

3. Vytvoieni jadra

Vytvafi se skupina agresort, iderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru* zacnou spolupracovat a
systematicky, nikoliv jiz pouze ndhodné¢, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji
jejich obét'mi ti, ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Jde o zaky, ktefi jsou
v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi®.

4. VétSina prijimda normy

Normy agresoril jsou piijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dob¢ ziskava
neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokéaze postavit. U ¢lenil
,virem* piemozené skupiny dochazi k vytvoteni jakési alternativni identity, ktera je zcela
poplatna viidcim. I mirni a ukdznéni Zaci se za¢nou chovat kruté — aktivné se ucastni tyrani
spoluzéka a prozivaji pfi tom uspokojeni.

5. Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji v§ichni ¢lenové t¥idy. Sikanovani se stava skupinovym
programem. Obrazné feeno nastava éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty
lidi, které jsem pro piehlednost oznacil jako ,,otrokare* a ,,otroky*. Jedni maji vSechna prava,
ti druzi nemaji prava zadna.

Zakryvaci a protiuizdravny systém Sikany
Pro toho, kdo se rozhodl poskytnout prvni pomoc pii Sikanovani, je velmi dtlezité, aby znal
lécky a ,,chytaky*, které na né&j cekaji. Musi si byt védom, Ze do skrytého Zivota nemocné
skupiny je obtizné proniknout. Plati to zvlasté pro ¢tvrté a paté stadium Sikanovani u starsich
déti a mladeze.
* Od obéti lze tézko ziskat podrobnéjsi a ¢asto i objektivni informace
e Agresofi Casto Uporné¢ a vynalézavé 1zou, pouzivaji falesné svédky a nuti obéti ke
lhani nebo odvolani vypovédi
* Pro ostatni ¢leny nemocné skupiny je ptfiznacny strach vypovidat, chapou to jako
,,bonzovani*
* Nektefi rodice agresort chrani své déti za kazdou cenu
* N&kteti rodiCe obéti se obavaji spolupracovat pii vySetfovani
* Piinekterych typech pokrocilych Sikan pedagogové chrani viidce agresorti a
nevédomé brani vySetfovani

Agresori

Ltyp

Hruby, primitivni, impulzivni, se silnym energetickym pietlakem, kdzeniskymi problémy
narusenym vztahem k autorité, nékdy zapojeny do gangl pachajicich trestnou ¢innost.
Vnéjsi forma Sikanovani: Sikanuje masivng, tvrde a nelitostné, vyzaduje absolutni poslusnost,
pouziva Sikanovani cilené k zastra§ovani ostatnich. Specifika rodinné vychovy: Casty vyskyt
agrese a brutality rodict - jako by agresofi nasili vraceli nebo ho napodobovali.

IL. typ

Velmi slusny, kultivovany, narcisticky Slechtény, sevieny, zvysené uzkostny, nékdy i se
sadistickymi tendencemi v sexudlnim smyslu. Vnéjsi forma Sikanovani: Nasili a muceni je
cilené a rafinované, déje se spise ve skrytu, bez ptitomnosti svédkl. Specifika rodinné
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vychovy: Casté uplatiiovani disledného a naroéného piistupu, nékdy az vojenského drilu bez
lasky.

1. typ

,wdrandista®, optimisticky, dobrodruzny, se znacnou sebediivérou, vymluvny, neziidka
oblibeny a vlivny. Vnéjsi forma Sikanovani: Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich. Patrna
snaha zdlraznit ,,humorné* a ,,zabavné* stranky. Specifika rodinné vychovy: Nezaznamenal
jsem vyznamné¢jsi specifika. Pouze v obecnéj$i roving je pfitomna citova subdeprivace a
absence duchovnich a mravnich hodnot v roding.

Obéti

Témeét kazda skupina si najde néjakou mensi obét’ a kritéria jsou velmi rozmanita. Nékdy
neni dilezité, jaka obét’ vlastné je, vybér je naprosto nahodily. Pfi troSe smiily se miize obéti
stat kterékoliv dité. Pfesto na Skolach existuji typické obéti, které jsou opakované tyrané.
V zadném piipad¢ to nejsou defektni jedinci. Jsou to pouze nejslabsi ze slabych. To znamena,
ze vubec neumgji skryvat strach a vyuzivat strachu druhych. Nejsiln€jsim ,,magnetem*
chronicky Sikanovanych obéti je jejich piili§ viditelnd bojacnost a zranitelnost, které byvaji v
disledku ptedchazejicich zkuSenosti z vymyvani mozku vystupiiovany do krajnosti. Dillezita
je 1jejich vrozena slaba reaktivita v zatézovych situacich. Na rozdil od agresorii ve stietech
ztraceji hlavu, propadaji panice, hriize, malomyslnosti, vy¢itkdm svédomi, pfilisné
sebekriticnosti. V tomto smyslu Zaci, ktefi jakoby pfitahuji nasili, nemuseji byt vzdycky
fyzicky slabi, nemuseji mit télesny handicap. Zpravidla vSak byvaji mén¢ zdatni nez agresofi.
N¢kdy se stane obéti chlapec, ktery by mohl skaly lamat, ale psychicky je zcela bezbranny.
Jakykoliv naznak agrese a méfeni sil ho viditeln¢ vystrasi. Od zac¢atku se nedokéze vzepfit
ustrkiim. Pfitom jeho chovani k dospélym se nemusi jevit jako bojacné. Je tieba snazivé az
vtiravé, nékdy i halasné a miize u pedagogli vyvolavat nevoli a nékdy i nepfiméienou
prisnost.

Nepiimé znaky Sikanovani
« 74k je o piestavkach &asto osamoceny, ostatni o n&j nejevi zajem, nemé kamarady.
* Pfi tymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.
* O prestavkach vyhledava blizkost uciteli.
*  Ma-li zak promluvit pied tfidou, je nejisty, ustraSeny.
* Plisobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi.
e Stava se uzavienym.
* Jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorSuje.
» Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené.
* ZaSpinény nebo poskozeny odév.
» Stale postrada n&jaké své véci.
*  Odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
*  Méni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze Skoly.
* Zacina vyhledéavat divody pro absenci ve Skole.
* QOdfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které¢ nedovede uspokojiveé vysvétlit.
* (Zejména je tieba vénovat pozornost mladSim zakiim nové zarazenym do tfidy, nebot’
pfizptsobovaci konflikty nejsou vzacnosti!)

Piimé znaky Sikanovani
* Posmésné poznamky na adresu Zaka, pokofujici ptezdivka, nadavky, poniZzovani,
hrubé Zerty na jeho ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany zak
konkrétni piezdivkou nebo ,,legraci® zranitelny.

SS a ZS Tisnov -3-



* Kiritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nenavistnym
nebo pohrdavym tonem.

» Natlak na zdka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil.

» Piikazy, které¢ zak dostava od jinych spoluzékii, zejména pronasené panovaénym
tonem, a skutecnost, ze se jim podfizuje.

» Natlak na zdka k vykonévani nemoralnich az trestnych ¢inti ¢i k spoluti¢asti na nich.

* Honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast’ silné, ale je
napadné, Ze je obet’ neoplaci.

* Rvacky, v nichZ jeden z ucastnik je zietelné slabsi a snazi se uniknout.

Znaky Sikanovani projevujici se mimo Skolu

* Zaditétem neptichédzeji domi spoluzaci nebo jini kamaradi.

* Dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.

* Dité neni zvano na navstévu k jinym détem.

* Nechut jit rano do skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado). Dité odklada
odchod z domova, pfipadné je na ném mozno pfi bedlivejsi pozornosti pozorovat
strach. Ztrata chuti k jidlu.

* Dité nechodi do skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, ptipadné stiida rizné cesty, prosi o
dovoz ¢i odvoz autem.

* Dité chodi domi ze Skoly hladové (agresoii mu berou svacinu nebo penize na
svacinu).

* Usina s placem, ma neklidny spanek, kiici ze snu, napt. ,,Nechte mé

* Dité€ ztraci zajem o uceni a schopnost soustiedit se na n¢.

* Dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevi vykyvy nalad, zminky o mozné
sebevrazdg. Odmita svétit se s tim, co je trapi.

» Dité z4da o penize, pricemz udava nevérohodné diivody (naptiklad opakované tika, ze
je ztratilo), ptipadn¢ doma krade penize.

* Dité napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci.

* Dit¢ je neobvykle, ne¢ekané agresivni k sourozencim nebo jinym détem, mozna
projevuje i zlobu viici rodic¢tm.

» Dité si st¢Zuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, moZzna rano zvraci, snazi se zlstat
doma. Své zdravotni obtiZze miiZze pifehanét, pifipadné i simulovat (manipulace s
teplomérem apod.).

* Dit¢ se vyhyba dochéazce do skoly.

* Dité se zdrzuje doma vic, nez mélo ve zvyku

"6

4. Program proti Sikanovani

4.1. Prevence

Zéci 1. roéniki se s tfidnim uditelem z&astni seznamovaci akce. Piitomen bude rovnéz
pracovnik PPP, vychovny poradce, nebo metodik prevence. Ttidni ucitel a ostatni pracovnici
Skoly sleduji béhem roku situaci ve tfid¢ a konzultuji ptipadné patologické situace

s metodikem prevence.

Pedagogové jsou proskoleni o Sikané€ a zpiisobu feSeni, maji k dispozici ti§ténou formu
Programu i krizového planu. Oba dokumenty jsou umistény na www skoly.

Na nésténce jsou aktualni informace pro zaky, zaci maji k dispozici literaturu.

VSsichni pedagogicti pracovnici:
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* kladou dliraz na vytvareni pozitivnich mezilidskych vztaht a prostiedi vyvolavajici

pocit bezpeci u zaki, vedou zéky k respektovani individuality kazdého jednotlivce,
podporuji jejich sebevédomi, vedou zaky k sebetcté a k oteviené komunikaci,
k osvojeni si norem slusného chovani,

* posiluji komunika¢ni dovednosti a socialni kompetence zaki, zvysuji jejich schopnost
fesit, poptipadé se vyrovnavat s problémy a konflikty, umét pozadat jasné a vhodné o
pomoc, adekvatné reagovat na nejriiznéjsi podnéty, na kritiku apod.,

* posiluji pravni védomi zakt, uctu k zdkontim, vedou je k odpovédnosti za své
jednani,

* snazi se byt zakim ptikladem, spolupracuji s rodici, vzdélavaji se v oblasti socialné
patologickych jeva,

* vénuji zvySenou pozornost netypickym projevim chovani zakii nebo vyrazné
zhorSenému prospéchu ¢i podeziele omlouvané absenci zaki tak, aby byly problémy
v€as zachyceny a tim zabranéno vaznéjs$im dopadiim, informuji o téchto ptipadech TU
(ptipadn& VP nebo SMP, nebo vedeni skoly),

* vedou zaky k vyuzivani poradenskych sluzeb ve skole, ptipadné sluzeb odbornikti
v ptipad¢ problém.

«  Skolni metodik prevence (SMP):

. - koordinuje plan proti Sikanovani a ndsledné s programem proti
Sikanovani seznami vSechny pedagogické pracovniky,

* spolupracuje s TU, VP a vedenim skoly pfi feSeni krizovych situaci,

. - spolupracuje s okresnim metodikem prevence, zdravotnickymi zafizenimi
nebo psychology, Policii CR, organy socialn¢ pravni ochrany déti a mladeze,
Renarkonem, ...,

* podili se na aktivitich v ramci prevence Sikany.

* Vychovny poradce (VP):

« spolupracuje s SMP pii vytvafeni programu proti Sikanovani,

« spolupracuje s SMP, TU a vedenim $koly pii feseni krizové situace.

» Ttidni ucitelé (TU):

. - na zaCatku Skolniho roku informuji zadky i rodi¢e, na koho se
obratit pii problémech ve $kole (TU, SMP, vychovny poradce, vedeni §koly), ale i
mimo Skolu,

* seznami na zacatku roku Zaky 1 rodi€e s programem proti Sikané (zapis v tfidni knize,
tiidni schizky),

. - reSi okamzité projevy socidlné patologického chovani (ve spolupraci s
vychovnym poradcem a SMP)

. - v pritbéhu Skolniho roku diskutuji se zaky o slusném chovani 1 pozitivnich
mezilidskych vztazich.

* Rodice:

* v pfipad€ podezifeni na Sikanu tykajici se nejen jejich ditcte, ale i ostatnich spoluzak,
informuji TU nebo jiného pedagoga, SMP, VP nebo piimo vedeni skoly,

* spolupracuji se Skolou pfi feseni problému

* vzdélavaji se v dané oblasti

* spolupracuji s PPP ¢i jinymi odbornymi pracovisti v ptipadé problémd.

4.2. Spolecny postup pri reseni Sikanovani
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Jednim z elementarnich opatieni k ochrané déti pfed nasilim je domluva pedagogt jak
postupovat pii feseni vychovné narocnych — krizovych situacich, v naSem piipadé pii

Sikanovani.

Prvnim krokem je schopnost rozpoznat zda se v dan¢ situaci jedna o pocate¢ni nebo
pokrocilé stadium vyvoje Sikany. Potup feSeni musi byt ptizpisoben vyvojovému stadiu
onemocnéni skupiny. Pocatecni stddium zahrnuje prvni, druhy a tfeti stupeil vyvojové
destrukce, kdy normy, hodnoty a postoje vii¢i Sikanovani ve skupin¢ nejsou ptijaty vétsinou.
Pokrocilé onemocnéni, tedy Ctvrty a paty stupen Sikanovani, kdy normy, hodnoty a postoje
vuci Sikanovani byly piijaty vétSinou ¢i dokonce vSemi nebo témér vSemi ¢leny skupiny.

Charakteristické projevy pro jednotliva stadia vyvoje skupiny

Zavaznost vnitiniho vyvoje, je nutné ptiblizné vytusit z postojii ¢lent skupiny k Sikanovani

jiz na pocatku nebo v pribéhu prvnich krok?

Pocatecéni stadium

Pokrocilé stadium

Chovani obéti

Pomérné oteviené mluvi o
tom, co se jim stalo a kdo je
Sikanoval.

Je patrnd ustrasenost, nechtéji
prozradit, kdo jim ublizil.
Nékdy zdavodiiuji zranéni
bizardnim zptusobem.

Spoluprace svédku

Vyjadiuji nesouhlas se
Sikanovéanim a bez vétsiho
strachu vypovidaji.

Odmitaji vypovidat, tvrdi, Ze
nic nevidéli a neslyseli.
Obcas priznavaji, Ze nesméji
nic fict. Vypovédi plisobi
podeziele.

Vztah svédki k agresoriim

Nasili nepopiraji a vyjadiuji
vici nému vyhrady.

Nasili bagatelizuji nebo
popiraji.

Vztah ostatnich Zaku
k nasili ve tridé

Projevuji soucit s obéti a
porozumeéni neférovosti
ublizovani silnych slabym.

Obét je kritizovana a
znevazovana. Casto je
obvinéna, Ze si za to muze
sama.

Vztah zaka k obéti

Agresofi nejsou vnimani
jednoznacné pozitivné, jejich
okoli se to neboji vyjadrit.

Ocenuji, chvali a brani
agresory, piipadné pro n¢
hledaji polehcujici okolnosti.

Atmosféra ve tridé

Mala soudrznost,
nespoluprace, omezena
svoboda projevu a nazoru.
Atmosféra je vSak jesté
,Z1Va*.

Tézka atmosféra strachu,
napéti a nesvobody.
»Spatné se tu dycha®.

5. Krizovy plan pro FeSeni Sikany
Pti podezieni na Sikanu, nebo oznameni Sikany né¢kterym s zaki

1. Izoluji obét’ od agresora, piipadné agresora od zbytku ttidy

2.Kontaktuji teditele Skoly( ptip. zastupce feditele Skoly), tfidniho ucitele a metodika

prevence

3. Dal§i Setfeni vede skupina sloZena s Reditele $koly(piip. jeho zastupce), tfidniho uéitele,

vychovného poradce, SMP

Dalsi postup pii feSeni Sikany :

Strategie vySetiovani u pocatecniho stadia Sikany
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U béznych Sikan jsou vSechny kroky strategie nezbytné, zadny z nich nelze uplné vynechat.
Poradi je stalé, kromé ¢tvrtého kroku zaméteného na zajisténi ochrany obétem. Ten neni
pevny a lze ho podle potfeby ménit. Ukolem strategie prvni pomoci je zmapovani symptomi
¢ili vnéjsiho obrazu Sikanovani. V praxi to znamena, ze musime nalézt odpovédi na
nasledujici otazky:

* Kdo je obéti, poptipadé kolik je obéti?
* Kdo je agresorem, poptipad¢ kolik je agresorti?
* Kdo z nich je iniciator, kdo je aktivni ucastnik Sikanovani a kdo je obéti 1 agresorem?
* (o, kdy, kde a jak d¢€lali agresofi konkrétnim ob&tem?
* K jak zdvaZznym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?
» Jak dlouho Sikanovani trva?
1. Rozhovor s informéatory a obét'mi

Prvnim krokem vySetfovani je rozhovor s informatory a obét'mi o vnéj$Sim obrazu
Sikanovani. V ptipad¢, ze nejdiive hovotime s informatorem, naptiklad s odvaznym
kamaradem nebo rodi¢em jednoho z tyranych zakt, nasleduji ihned rozhovory s obétmi (ne
s podezielymi pachateli!).

II. Nalezeni vhodnych svédki

Ve spolupréci s informatory a obét'mi udélame druhy, nesmirn€ dilezity krok. Vytipujeme
¢leny skupiny, kteti budou ochotni pravdivé vypovidat.

1. Individuélni, ptipadné i konfrontaéni rozhovory se svédky (nikoliv konfrontace obéti a
agresori!)

Vétsinou postaci, kdyz mluvime s jednotlivymi zaky. Vyskytnou-li se té¢zkosti, 1ze
uskutecnit dopliujici a zptesiujici rozhovory nebo konfrontaci dvou svédk.

IV. Zajisténi ochrany obétem

Poradi ¢tvrtého kroku neni pevné dano. Nékdy je totiz jasné hned na pocatku, ze je obét
v bezprostfednim ohroZeni, a je nutné ji bezodkladné ochranit. Je to naptiklad tehdy, kdyz
nam informator prozradil, Ze agresofi budou ¢ekat na obét’ pred skolou. Pii nasledném
rozhovoru s obéti se domluvime a zajistime ji bezpecny odchod domd.

U pocatecnich stadii Sikanovani nejsou vétSinou mimoiadna bezpecnostni opatfeni zapotiebi.
Obét’ se nesmi nikdy ponechat svému osudu. (V nekterych mimotadnych piipadech je nutné
dlouhodobé¢ uvolnit obét’ ze Skoly nebo ji zajistit okamzity piechod na jinou Skolu. To se vSak
tyka obvykle pouze pokrocilych Sikan.)

V. Rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi nimi

Je to vzdy posledni krok ve vySetfovani. Musime byt dobie pfipraveni, jinak je to ztrata
casu. Dokud nezname vnéjsi obraz Sikanovani a neméame shroméazdéné ditkazy, nema smysl s
agresory mluvit. VSecko zapfou a podezieni vyvrati nebo zpochybni. Hlavné v§ak dostanou
»echo®, ze n¢kdo ,,bonzoval®, coz vede k ,,zameteni stop*, a je redlné nebezpeci, ze se
agresoii pomsti podezielym z ,,bonzovani®.

Hlavni vyznam rozhovoru spoc¢iva v paralyzovani jejich agrese viici bliznim! To znamena,
ze setkani slouzi k tomu, abychom agresory okamzité zastavili a ochranili jejich obéti, ale i je
samé pred nasledky jejich ¢inl. Vétsinou se da pouzit princip ,,pfitlaceni ke zdi,,. Napiiklad je
upozornime, ze pfi jakémkoliv ndznaku Sikanovani budou okamzité vylou€eni, ptipadné to
bude ohlaseno policii apod. Zaroven zdliraznime, Ze k jejich snaze napravit situaci bude
ptihlédnuto ve vychovné komisi.

Dilezitost rozhovoru pro odhalovani pravdy je vétSinou zanedbatelnd. Pouze nékdy ho lze
vyuzit pro doplnéni a potvrzeni informaci, a to bud’ svalovanim viny jednoho agresora na
druhého, nebo konfrontaci jejich vypovéedi.

Strategie vySetirovani u pokrocilého stadia Sikany

Pro vySetfovani pokrocilé Sikany vyuzijeme stejnou péti krokovou strategii uvedenou vyse.
Musime vSak pocitat s tim, Ze vysetfovani pokrocilych Sikan vyzaduje vysoce odborné a
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psychologicky ,,tvrd$i* postupy, protoze organizovany odpor proti rozkryti byva mimotadné
silny. VSichni nebo témér vSichni 1Zou a zapiraji. BEézné jsou kiivé vypoveédi a falesni
svédkové. Zde je nutné tvotiveé pouzivat metody z kriminalistického vyslechu a specidlni
(skryté a nepiimé) diagnostické metody, zaméiené na vztahy a postoje zakl a na ovérovani
pravdivosti vypovédi.

U dokonalych Sikan piedevs§im u adolescenti (paty stupenl vyvoje, prorustani parastruktury
s formalni strukturou, tlak agresorova gangu), kde je vazné podezieni na pachéani trestné
¢innosti, je nutné uplatnit ,,nejtvrdsi taktiku. Jinak neni Sance agresory usveédcit.

Kategorickym imperativem vsak je respektovani mravnich principti! V ptipadech, kdy je
obét’ v nebezpeci Zivota a hrozi ovliviiovani svédki, byva na misté uvaleni vazby na
podezielé agresory a jejich konfrontace. Vyslech musi byt perfektné pfipraven. Je nutné mit
zmapovany skryty zivot skupiny prostiednictvim specidlnich sociometrickych metod a
nejslabsich ¢lankl v fetézu falesnych svédkl. Odbornym postupem vzdy alespoii orientacné
objasnime situaci. Dozvime se, jak to se Sikanovanim je.

Obcas se nam vSak muze stat, ze vzhledem k protielosti a ofenzivni obrané agresort i jejich
rodict nelze dosahnout spravedlivého potrestani, ptipadné narovnani. Pfi otevieném stfetu
pred soudem, piipadné pied nadiizenym orgdnem by poznatky neobstély, protoze je nelze
z raznych divoda dokazat. Znalost skrytého zivota skupiny ma i v té€chto situacich svou
dilezitost. Umoziiuje zachranit obéti a alesponi castecné pedagogicky fesit onemocnéni
skupiny. Pti dobré spolupraci se skolou je naptiklad iniciator Sikanovani z ,,organiza¢nich*
davodu pretfazen do vedlejsi tfidy a se skupinou se praktikuje celkova nebo alespon dil¢i
1écba.

Strategie vySetiovani p¥i provaleni skupinového nasili

Strategie vySetfovani pii pokrocilé Sikané vychazi ze strategie pro stadia pocatecni, ktera je
vSeobecné ucinna. Nicméné pokrocilé stadium vyzaduje nékteré nutné Upravy ve strategii a
taktice vysetiovani. Péti krokovou strategii doladime a pfidame k ni tzv. pocatecni kroky,

k nimz patii prekonani Soku pedagoga, bezprostfedni zachrana obéti a zvlastni organizacni
opatfeni, a uplatnime ji nikoliv pouze u vybrané ¢asti, ale u celé tfidy.

Obcas se nam vsak muze stat, ze vzhledem k protielosti a ofenzivni obrané agresort i jejich
rodict nelze dosahnout spravedlivého potrestani, ptipadné narovnani. Pfi otevieném stfetu
pred soudem, ptipadné pied nadiizenym orgdnem by poznatky neobstély, protoze je nelze
z raznych duvoda dokazat. Znalost skrytého zivota skupiny ma i v téchto situacich svou
dilezitost. Umoziiuje zachranit obéti a alesponi castecné pedagogicky fesit onemocnéni
skupiny. Pti dobré spolupraci se skolou je naptiklad iniciator Sikanovani z ,,organiza¢nich*
davodu pretfazen do vedlejsi tfidy a se skupinou se praktikuje celkova nebo alespon dil¢i
1écba.

1. Piekonani Soku pedagogického pracovnika a bezprostiedni zdchrana obéti.

Podstatnym spole¢nym rysem pii odhaleni skupinového nasili je totalni bezmoc pedagoga.
Nejvhodnéjsi postup lze charakterizovat jako laska, soucit a odvaha. V prvé fadé¢ musime mit
soucit s utrpenim blizniho a zaméfit svou pozornost na zachranu obéti. Je nutna i notna davka
sebedliivéry k piekonani prvniho pocitu bezmoci. Ucitel, ktery se vrhne pfimo k obéti, mtize
byt rozvasnénymi zaky 1 udefen. N&jaky ucinny zpiisob k zastaveni nasili se vSak musi najit.
Z pravniho hlediska je diilezita podstatnd okolnost - zasah ucitele je nutnou obranou obéti,
ktera se nachazi v ohrozeni zivota. Tak je tieba jednani posuzovat. Prakticky to znamena, ze
kdyz uditel naptiklad razantnéji odtrhne agresora od obéti a on spadne a porani se, potom sice
dojde k prosetieni, ale neni zah4jeno trestni fizeni.

II. Zalarmovat dalsi pedagogy a domluvit se s nimi o spolupréci pii vySetfovani

Podobné situace jsou natolik zavazné, Ze je na misté, aby ucitelé prerusili vyucovani a
domluvili se, kdo a co bude d¢€lat. Osvédcilo se povérit nékterého ze zakt dozorem ve tiide,
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ze které ucitel odeSel na pomoc kolegovi. Podstatné je, aby pedagog, ktery Sikanovani odhalil,
nenechal zaky ani na chvili bez dozoru. Pfedpoklada se, ze koordinatorem vySetfovani bude
metodik prevence.

I11. Zabranit domluvé na kiivé skupinové vypovédi

Nejjednodussi zptisob, jak zabranit domluveni a ovlivnéni svédkd, je zajistit prubézné
hlidani cel¢ tfidy nékterym z ucitelti. Ten zakiim nedovoli komunikovat mezi sebou a v ramci
moznosti s nimi realizuje néjaky program.

IV. Pokradovat v pomoci a podpoie obéti

V ptipad¢ vaznéjsiho zranéni zéka okamzité zajistime lékaiskou pomoc. Potom co nejdiive
informujeme rodice obéti.

Nejevi-li obét’ znamky zranéni, poskytneme ji podptrnou péci. Piedevsim se snazime utisit
jeji panickou hriizu a pokousSime se navodit pocit bezpeci a ochrany. Je-li to mozné, kratce se
obéti zeptame, co se ve tiidé stalo a kdo ji ublizil. PouZzijeme otazky ke zmapovani vnéjSiho
obrazu Sikanovani. Pro jistotu vzdy zabezpecime co nejrychlejsi posouzeni zdravotniho stavu
I¢katem. Navazné potom zprostiedkujeme psychoterapeutickou pomoc

V. Ohlésit celou véc policii

Dulezitou véci, a to hned na pocatku, je ohlaseni brutalniho nasili policii. Je to oznameni
trestného Cinu a nase ob¢anska povinnost. Pro vychovnou pomoc je vSak zasah policie mélo
vyznamny. Cinnost policie jde prakticky mimo $kolu. Organ &inny v trestnim ¥izeni nikomu
z vedeni Skoly neni povinen sdélovat vysledky svého Setieni: Neziidka ptipad po kratké dobé
uzavie pro nedostatek diikazu.

VI. Vlastni vySetfovani

Opira se o zasady péti krokové strategie pro pocatecni stadia. Vime vsak, ze jde o pokrocilou
Sikanu. Pocitame tedy s organizovanym odporem proti rozkryti, kdy vSichni nebo témér
vSichni budou lhét a zapirat. Proto je mimotradné diilezité zabranit domluvé pachatelt a
zinscenovani kiivé skupinové vypoveédi. Nesmime propast vyhodu okamzitého vySetfovani,
kdy agresofi a jejich nohsledi nejsou domluveni. Dtlezité je najit nejslabsi ¢lanek fetézu
nespolupracujicich svédkt. Vzhledem k pokrocilosti Sikany se nevyhneme technice
konfrontace. Bezpodminecné nutné je jeho dokonceni tyz den, kdy k provaleni Sikany doslo.
Znamena to, ¢ musime stihnout mluvit se viemi zaky. Ukolem vySetfovani je zmapovani
vngjsiho obrazu Sikanovéni, k némuz je rozpracovan prehled konkrétnich otazek (viz bod
6.2.1.)

V ramci prvni pomoci pii pokrocilych, brutalnich a kriminélnich Sikanach je nutné
spolupracovat s dal§imi institucemi a organy, a to zejména s pedagogicko-psychologickou
poradnou, stiediskem vychovné péde, organem socialnd pravni ochrany ditéte, Policii CR.

Naprava situace

Jakmile je vySetfovani Sikany dokonceno a vime, co jsme potiebovali védét, pristoupime ke
druhé¢ casti ukolu - ndpravé. Vysetrovani, byt iispésné, samo o sobé nema zasadnéjsi vliv na
zménu situace, 1 kdyz vySetfovani se vzdy do urcité miry prolind s napravou. Pro prvni pomoc
1ze pouzit dvé zasadné odlisSné metody.

Metoda vnéjsiho ndatlaku

Vn¢jsi natlak neboli metoda restrikce je v pedagogické praxi hojn€ vyuzivan. Pii prvni
pomoci ma metoda vnéjsiho natlaku své pevné misto, nesméji se vSak pii ni délat hrubé chyby
Casto d¢je.

Zamgér je prosty - pfinutit trestem a strachem viniky k zastaveni agresivniho chovani a
k dodrzovani oficialnich norem. Metoda akcentuje ochranu skupiny jako celku. Minimalné
pfihlizi k preventivné vychovnym potiebam jednotlivci. Potieba razantnosti a potieba zajistit
bezpeci vSem ohrozenym vyzaduje, aby metoda zahrnovala tyto tii soucasti:

I._Individualni nebo komisionalni pohovor
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Ptedpokladem konani pohovoru s agresory a jejich rodici je uspésné dokonceni vysetfovani
piipadu. Bez solidni diagnostiky ztraci jednani smysl a neziidka se z nepfipraveného
rozhovoru, kdy se teprve dokazuje ucast na Sikanovani, stava fraska. U zarode¢nych podob
Sikanovani u déti Casto postaci vyvinout pedagogicky natlak mezi "Ctyfma oc¢ima".

Ve vaznégjsich ptipadech pocatecnich a rozhodné vzdy u pokrocilych stadii je potfebné
uplatnit natlak prostfednictvim komisionalnim pohovoru. Pohovor by m¢l obsahovat
nasledujici body:

* Seznameni rodi¢l s problémem
* Postupné vyjadreni vSech pedagogii
* Vyjadfeni zdka
* Vyjadreni rodict
* Rozhodovani komise za zavienymi dveimi
* Seznameni rodicl a zaka se zavérem komise
* Opatieni. Vychovna komise ma k dispozici pro potrestani agresoru tato opatieni:
- vychovna opatieni (napomenuti a ditka tfidniho ucitele, dutka feditele)
- prevedeni do jiné tfidy
- v piipadé potieby lze zprostiedkovat pé¢i pedagogicko-psychologické
poradny, stfediska vychovné péce nebo jinych odbornikti
- v mimotadnych ptipadech doporuci rodi¢lim dobrovolné umisténi ditéte do
pobytového oddéleni SVP, ptipadné doporuci dobrovolny diagnosticky pobyt
zaka v mistné pfislusném diagnostickém Ustavu
- teditel Skoly podéa navrh organu socidln€ pravni ochrany ditéte k zahajeni prace
s rodinou, pfipadné k zah4jeni fizeni o natfizeni predbézného opatieni ¢i
ustavni vychovy s ndslednym umisténim v diagnostickém ustavu.
II. Ozndmeni o potrestani agresort pied celou tiidou

Druhou nezbytnou soucasti natlakové metody je informovani zakt celé tfidy o zavéru
vychovné komise. Ukolem pedagoga je presvédéit zaky, Ze pracovnici $koly dokazou
spolehlivé zajistit ochranu slabych pted silnymi a respektovani kazenskych norem Skoly.

U pokrocilych Sikan nepfinasi zasadni vychovny ucinek. Sviij vyznam ma vSak i zde a nelze
ho vynechat. Skola tim vyjadiuje jednoznaéné a pevné stanovisko: §ikanovani nebude trpéno!
Vinici budou pfi odhaleni potrestani!

U pocate¢nich stadii oznameni o potrestani agresorti plni sviij ti€el - nastoluje pfinejmensSim
kratkodobé& bezpecné vztahy mezi zaky. Sdéleni verdiktu mize byt strohé a tderné, ale zrovna
tak se mize odehravat formou rozmluvy a diskuse.

II1. Ochrana obéti

Posledni nezbytnou souc¢ésti metody natlaku je zajisténi ochrany obé&ti. Po vySetfeni a
potrestani agresort ji nelze ponechat svému osudu s odivodnénim, Ze je vSe vyfeSeno. Neni
tomu tak, nebot pficiny onemocnéni skupiny nebyly odstranény, Sikanovani mize opét zacit
rust. Proto musi byt zabudovana do skrytého Zivota skupiny bezpecnostni pojistka, ktera
pedagoga okamzité varuje pii hrozicim nebezpeci. Bezpecnost obéti miize byt zajisténa
neékterym z nasledujicich zplsobii:

* osobni setkdvani s obéti v néjakém rozumném intervalu
* setkdvanim pedagoga s loajalnimi informétory
e stanovenim ochranct ob¢ti (ze tfidy nebo z vysSich ro¢niki)
* intenzivnim sledovanim situace, v€etné¢ dochazky obéti
» zprostiedkovanim péce v odborném zatizeni a udrzovanim kontaktu s jeho
pracovnikem
* vytvofenim ,,horké linky* s rodici.
Metoda usmiieni
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Druhou moznosti jak poskytnout prvni pomoc (avsak pouze v piisn¢ vymezenych ptipadech)
je metoda usmiieni. Misto donuceni k vnéjsi poslusnosti se tu sleduje vnitini proména vztahti
mezi obét'mi a agresory. Potrestani se nekond, misto toho nastupuje fizené spole¢né hledani
napravy v neformalni atmosfére. O zménu se usiluje prostiednictvim sdileni odlisnych pociti
jednotlivych aktér a podporovanim schopnosti agresora vcitit se do obéti, mit s ni soucit a
pochopit jeji utrpeni. Pokousi se nikoliv v celg, ale ve zjevn€ nemocné ¢asti skupiny zménit
vztahy, predev§im mezi obét'mi a agresory, k lepSimu.

Metoda poskytuje piekvapujici napravné moznosti. Jeji pouziti je ovSsem omezengé.
Jednozna¢né ma podle mého nazoru své misto pfi nebrutalnich forméch prvniho a druhého
stadia Sikanovani u déti mladsiho Skolniho véku. Za ptiznivych okolnosti, kdy obé&ti nehrozi
dalsi trauma a agresor vykazuje ochotu své chovani zménit, méa své opodstatnéni u mirnych
forem vsech pocatecnich stadii, a to u déti i mladeze. Zda je metoda usmiieni skute¢né
vhodné pro dany ptipad, musime jeste provéfit prostiednictvim ,,pojistek* zabudovanych ve
druhém a tfetim kroku nésledujiciho metodického postupu.

L. Nejnutnéjsi diagnostika

V prvé fad¢ provedeme diagnostiku vnéjsiho obrazu a odhad vnitiniho vyvoje Sikanovani.

K vySetfovani pouzijeme pouze prvni tfi kroky vyse uvedené strategie:

* rozhovor s informatory a obét'mi

* nalezeni vhodnych svédkt

* individudlni, pfipadné konfrontac¢ni rozhovory se svédky
II. Rozhovor s obéti
Nasleduje ptipravny a rozhodovaci rozhovor s obéti. Informujeme ji, Ze jiz vime vSechno, co
potiebujeme, abychom provedli ndpravu. Vysvétlime ji, Ze je to mozné udélat dvéma
zplsoby. Jeden je potrestani a druhy spole¢na domluva a usmifeni. Priibéh druhého zplisobu
kratce vysvétlime. Potom spolu zvazujeme, ktery zptsob je vhodngjsi. Dalsi krok nasleduje
pouze v ptipadé souhlasu obéti.
II1. Rozhovor s agresory

Setkani s agresory je pro nas posledni pojistkou spravného rozhodnuti o volbé metody.
SlouZzi pro posouzeni moznosti ndhledu, empatie a emoc¢né korektivni zkuSenosti agresoru.

V ptipadé, Ze je tu urcitd otevienost ke zméné, agresoii nejsou zarputili, je jim rovnéz
nabidnuta domluva a usmifeni s obét'mi. Pfi jejich souhlasu nasleduje spole¢né setkdni. Postoj
agresora si mizeme pomérné dobie ovéfit napiiklad pouzitim techniky neodeslaného dopisu
obéti.

IV. Spolecné setkani a hleddni ndpravy

Krom¢ agresora a obéti se usmifeni ucastni podle potieby a moznosti 1 dalsi zaci. Zavaznym
ukolem je vybrat co nejptiznivéjsi konstelaci skupiny, aby se napravy skutecné dosahlo. Kdyz
je to v zajmu véci a je to mozné, vzdy pozveme zaky, ktefi sympatizuji s obéti, a dalsi
pozitivni tfidni autority. Cilem setkani je dovést ucastniky k porozuméni problému,
spoleénému hledani napravy a usmifeni.

Program minimalni celkové 1é¢by

Na népravé situace ve skuping je potieba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné
vypotadat se i s traumaty téch, ktefi ptihlizeli, ale nezasahli (ml¢ici vétSina). Bez 1écby pficin
na urovni skupinového mechanismu nelze totiz zabranit, aby se Sikanovani neopakovalo.
Zamétime tedy pozornost na zplisob népravy, kterou je 1écba celé skupiny.

Rozkryti vitahii ve skupiné

Do skryté organizace nemocné skupiny lze proniknout dvojim zptisobem a to
prostifednictvim diagnostiky dynamické nebo diagnostiky testové. Oba zpusoby je vhodné
vyuzivat spole¢né, nebot’ se dobte dopliiuji.

Dynamicka diagnostika:
* Pohybové sociogramy a malé sociometrie
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* Préce s osobnim teritoriem
* Arteterapie zaméfena na orientaci ve vztazich ve skuping
* Pohybové testy osobnosti, sociologické sondy ve tiidé
 Reseni moralnich dilemat, modelovych a zatézovych situaci
Testova diagnostika:
Z testil nam slouzi ke zmapovani situace ve skupiné zejména sociometrie, ktera méti socialni
vztahy uvnitt malé skupiny, kde se ¢lenové bezprostiedné znaji.
Zakladni intervencni program
Zakladni interven¢ni program je urceny pro celkovou 1écbu skupin s pocatecnim stadiem
Sikanovani. Jeho IéCebna sila by méla zvladnout az nejobtizné;jsi ptipady pocatecniho (tietiho)
stadia. Lze tedy jeho strukturu v zasadé GspeSné€ pouzit i pro terapii nizsich stadii. V tomto
smyslu je program univerzalni. Cilem intervencniho programu je zastaveni sebedestrukce a
nastartovani sebetizdravného procesu skupinového organismu. Usili je napfeno na vnitini
proménu vztahtl ve tfid¢ a posileni imunity proti piipadnému opakovani Sikanovani.
Hlavni soucasti interven¢niho programu:
* tfidni setkdvani zamétené na praci se skupinovou dynamikou
» zékladni komunitni pravidla
» specificka pravidla - tfidni charta proti Sikanovani
* spolusprava
Zakladni interven¢ni program muze byt pouzit samostatné jako jednorazovy minimalni
zakrok nebo - to je vyhodné&jsi, jako zacatek celorocni komunitni prace se tfidou.

6. Ochranny reZim

Uginny ochranny rezim pted Sikanovanim ma celoskolni paisobnost. V obecné roving do néj
patii zejména dv¢ zékladni véci: Skolni fad a dozory uciteld.

Skolni Fad
- ve skolnim fadu jsou zakotveny zékladni pravidla pro chovéani zakli mezi sebou a zaki a
pedagogickych pracovniki. Jsou jasné stanoveny postihy, které lze udélit (viz Skolni ¥ad SS a
ZS Tisnov).

Utinné dozory

Dulezitym bodem prevence Sikany jsou pedagogické dozory ve vSech prostorach skoly
(chodby, satny, jidelna, Skolni htisté¢) v dobé mimo vyucovaci hodiny a kontrola rizikovych
mist. Rozpis dozorl o prestavkach stanovuje zastupce feditele Skoly. Jsou k dispozici ve
vSech prostorach skoly. Pedagogicti pracovnici jsou sezndmeni s povinnostmi vyplivajicimi
z dozoru o prestavkach. Dozor nad zaky v pribéhu vyucovacich hodin provadi vyucujici, na
Skolou konanych akcich pak stanoveny dozor.

V Tisnove dne 20.8.2012 Vypracovala: Mgr. Jitka Alexova

Schvalil: Ing. Rudolf Masek
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